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Sistema integrado de
Informacion y consultoria orientado a
|a operacion y gestion
de los procesos criticos del Sector energetico,
integrando la operacion

lconocimiento del negocio )
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Energy Commerce Solutions

Es un sistema integrado por 8 modulos
funcionales que cubre necesidades
para los diferentes negocios de
energia: Generacion, Distribucion y
Comercializacion

» Gestion comercial y técnica
de clientes

» Gestion de tele medida y
lecturas.

» Liquidacion tarifas reguladas
y no reguladas en cualquier
mercado de comercializacion.

» Facturacion, Cartera y
Recaudo usuario final.

» Gestion mercado de energia
mayorista.

» Facturacion, cartera y
recaudo de contratos de
compra y venta de energia.

» Gestion PQR’s y atencion al
cliente.

» Interfaces con otros
sistemas.

» Gestion de reportes MITHRA
Reports.

Enfoque triangulado de
soluciones integradas para
elaborar andlisis basados
en el conocimiento y la
experiencia

Entendimiento
 de la dindmica y
~ negocio energético

Proyecto
Apalancado en
Experencia Empsii

Analisis
de la compaiiia

Valor Agregado

Analisis de cada negocio, basado en escenarios
a partir de procesos claramente definidos.

Aumento de eficiencias basadas en Ia
informacion y operacion de los procesos criticos
de la Compania.

Vision completa de los diferentes escenarios que
permiten tomas de decisiones de forma
oportuna y eficiente.

Crear y disenar soluciones para satisfacer las
necesidades reales del mercado basadas en el
conocimiento, la organizacion, el mercado, el
entorno y 1a competencia

Mayor percepcion del Retorno de Inversion.

Generacion de indicadores como instrumento
para gestionar los procesos y los objetivos
empresariales asi control de la operacion.

Crecimiento del negocio apoyado entre otros
por los resultados obtenidos a partir de niveles de
eficiencia de la operacion.

Creacion y sostenibilidad de ventajas
competitivas.
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Gestion

Médulo que gestiona los
procesos comerciales y

Soporte

Maodulo que gestiona la
parametrizacion general y
especifica de cada modulo.
Administra la seguridad del
sistema y usuarios.

Parimetros

Operacion

Modulo que permite
la gestion de las

tecnicos de venta de : ; medidas tanto de
energia a usuario final de Seguridad - fronteras comerciales
(regulados y no i B como de usuarios
regulados). : - ' regulados. :
Gestion Mediciones
/ Comercial
....................... : Factura{:iﬁn, Médulo QUé
: Tarifas Cartera y gestiona y controla
Médulo que Recaudo todos los procesos
permite la gestion asociados a la
y liquidacion de facturgc:ontde
tarifas para el energia y otros
mercado regulado lédne;fga}go de Servicio cobros, recapdo y
y mercado no Mayorista al Cliente cartera de clientes.
regulado. e NUNEEEEE e
Interfaces Modulo que permite la
AR ... gestion y control de
todos los procesos
! asociados a la atencion de los
Madulo que gestiona, : clientes propios de la Empresa, asi
controla y administra Médulo que gestiona la como el cliente interno, a través de
todas las transacciones integracion con archivos funcionalidades orientadas a la gestion
comerciales de compra y cualquier base de y visualizacion de datos e informacion

y venta de energia
propias y del mercado.

datos externa; asi como
interfaces contables y
financieras.

de valor agregado para el conocimiento
del mercado y los clientes.

mith/ra®

Energy Commerce Solutions
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Soporte técnico

El cliente podra utilizar nuestro servicio de
soporte técnico y actualizaciones al sistema
mithra® Energy Commerce Solutions, incluyendo
una de las siguientes modalidades, Telefénico,
WEB, En sitio remoto.

Actualizacidn de versiones

Este tiene por objeto proporcionar una vida util de duracién indefinida
de los productos adquiridos, mediante |a actualizacion automatica de
cada version liberada, adaptada a las nuevas tendencias y tecnologias
del mercado.

Las nuevas versiones del software se generan principalmente por
nuevas disposiciones de ley, mejora a procesos en el software y por
requerimientos genéricos hechos por nuestros clientes.

Desarrollos a la medida

||
@ Se cuenta con un grupo de ingenieros expertos en
soluciones informéticas, tanto en tecnologia
cliente servidor Oracle como en tecnologia Web

S e r\/| C | O S con Java, para suplir los requerimientos

particulares o especificos del cliente.

B.l. Inteligencia de Negocio

Con este servicio podra identificar y evaluar la
calidad de los procesos de su negocio.
Transformamos datos en conocimiento y este
conocimiento en acciones para promover la
adopcidn de decisiones que estimulen el éxito.

"

Herramienta que permite extraer, consolidar y
explosionar informaci6n de forma répida y eficiente
con el fin de dar soporte efectivo en la toma de
decisiones, generar informes hacia Clientes,
Proveedores, Socios de negocios y Colaboradores,
creando reportes de informacion desde los sistemas
que soportan su gestion.
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